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KATA PENGANTAR

Puji  syukur  penulis  panjatkan  kepada Tuhan  Yang Maha Esa yang telah  memberikan

rahmat  dan karuniaNya.  Sehingga  penulis  dapat  menyelesaikan  Laporan  Evaluasi  Pengaduan

Pasien Tahun 2021 di UPTD Puskesmas Malinau Seberang Kabupaten Malinau.

Laporan  Evaluasi   ini   disusun   untuk   dapat   dijadikan   pelajaran  dalam   memberikan

pelayanan  kesehatan  agar  menjadi  lebih baik  lagi.  Komplain  yang  terjadi  dapat  mengganggu

bahkan membunt emosi atau stress yang mempengaruhi efisiensi dan produktivitas kerja.  Setiap

komplain yang diberikan oleh pasien ke UPTD Puskesmas Malinau Seberang selalu di tangani

denganbaikdandiselesaikandengancepatdanmengikutsertakanpasiendanbilaperlukeluarga

pasien.Setiappermasalahanyangterjadidrselesaikandenganmengacupadapanduankomplain

Semogalaporanevaluasiinidapatmemberikaninformasisecaralengkap,mudahdiakses

dan terpusat pada peningkatan kunlitas pelayanan UPTD Puskesmas Malinau Seberang menuju

ZeroComplaintSebagaiakhirkata,sarandankoreksidemiperbaikanlaporanevaluasiinisangat

kami harapkan.

Terima Kasih,

Tim Penyusun
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Lampiran

in



pada panduan komplain.

8.   Landasan Hukum

1.   Undang-undang Nomor 25  Tahun  2009  tentang Pelayanan Publik  (  Lembaran Negara

Republik  Indonesia  Tahun  2009  Nomor  112,  Tambahan  Lembaran  Negara  Republik

Indonesia Nomor 503 8)

2.   Undang- undang Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan (Lembaran Negara Republik

Indonesia  tahun  2009  Nomor  144,  Tambahan  Lembaran  Negara  Republik  Indonesia

Nomor 5072)

3.   Peraturan Menteri Kesehatan nomor 43 Tahun 2019 tentang Puskesmas.

4.   Peraturan  Menteri  Kesehatan  Indonesia  Nomor   13  Tahun  2017  tentang  Penanganan

PengaduanMasyarakatTerpaduDiLingkunganKementrianKesehatan.

C.   Maksud dan Tujuan

Laporan  evaluasi  bertujuan  uutuk  mendrskusikan  masalah  yang  ada  sesuai  prosedur

sehingga  dapat   diambilsuatu  tindakan  yang  dapat   dipakai   sebagai   pedoman   untuk

mencegah komplain tldak tebadi  lagl,  serta sebagai bahan untuk mengambil  kebi]akan

dalam usaha meningkatakan mutu pelayanan.

D.  Kegiatan Yang Dilaksanakan

Selama   pada penode Januan samapai dengan Desember Tahun 2021 jumlah komplaiul

keluhanyangkamiterimasebanyak2komplainAdapunjeniskomplainyangmasukke

UPTD Puskesmas Malinau Seberang sebagai berikut:

No Pelayanan Keluhan Analisa Keluhantlambat     datang JumlahKeluhan2

1 Loket Petugas   Loketbe1unadaditempat Petugas       erdikarenakansatu dan lain hal.
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UPTD PUSKESMAS MALINAU SEBERANG
Jl.Islamic Centre RT 03 Malinau Seberang Telp.  21787
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PEMERINTAH  KABUPATEN MALINAU
DINAS KESEHATAN PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA

LAPORAN EVALUASI

TENTANG

PENGADUAN PASHN

DIUPTDPUSKESMASMALINAUSEBERANGPERIODEJANUARISDJUNITAHUN
2021

A.   Latar Belakang

Dalam  memberikan  pelayanan  Kesehatan  di  Puskesmas,  tidak  terlepas  adanya

complainyangterjadiantarapasiendanrumahsakit.Komplainmerupakanakibatsituasi

dimanakeinginanataukehendakyangberbedatauberlawananantarapasiendengapihak

Puskesmas,  sehingga  keduanya  saling  terganggu.   Untuk  itu  complain  tersebut  perlu

diselesaikandenganbaiksehinggatidakmelebarterlalujauhdaripokokpermasalahannya.

Komplaininiterjadikarenaketidakcocokanantaranilaiatautujuan-tujuanyang

ingindiharapkanolehpasienterhadappihakPuskesmasHalinidapatmenggangubahkan

membuat emosi atau stress yang mempengaruhi efisiensi dan produktivitas kerja. Pasien

yangmerasatidakpuasakanmengamt>ilsikapuntukkomplainterhadappihakPuskesmas

atas  keluhannya,  dan  sudah menjadi  kewajiban pihak Puskesmas  untuk menjawab  dan

menjelaskan  complain  dan  pihak  pasien   Dalam  setiap  komplain  yang  dibenkan  oleh

paslenterhadapUPTDPuskesmasMalinauSeberang,selaluditanggapidenganbaikdan

diselesaikandengancepatyangmengikutsertakanpasiendanbilaperlukeluargapasien

Halinimemangdilakukanagartidaksampaiterjadikonflikyangseriusterhadappasien

Setiappermasalahanyangterjadiselaludiusahakanuntukdiselesaikandenganmengacu
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E.   Hasil Yang Dicapai

No Pelayanan Tindak Lanj utSudahditindak lanjuti dengan pihak Loket agar dapat hadir

1 Loket

absen tepat waktu.

F.   Kesimpulan dan saran.

Dari  hasil  evaluasi yang kami  laksanakan  dapat kami  simpulkan bahwa masih banyak

petugasyangbelumsadarakanbudayamalubagiASNsehinggakamimembuatbaliho10

budaya malu bagi  Aparat sebagai  peringatan setiap hari bact para petugas yang  ada di

lingkungan UPTD   puskesmas  malinau seberang untuk meningkatkan mutu pelayanan.

Semuakomplainbaikyanglisanmaupuntertulissudahditindaklanjutisemua.
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G.  Penutup

SemogalaporanevaluasipenanganankomplainperiodeJanuari-Desembertahun2021

dapat  dijadikan  acuan  bagi  petugas  untuk  melakukan  perbalkan  dalam  memberikan

pelayanansehinggakedepannyaterjadipenurunanjumlahkomplain.

Malinau, 5 Januari 2022

Kepala Tim Pengaduan

Stefani Debora Machlon A.Md.Keb
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