
NO TANGGAL SARAN & KRITIK (PENGADUAN) PENYEBAB 
MASALAH

PEMECAHAN 
MASALAH

ALTERNATIF 
PEMECAHAN 

MASALAH

RENCANA 
TINDAK 
LANJUT

RENCANA 
TINDAK 
LANJUT

WAKTU 
PENYELESAIAN

- MEMBUAT 
PERENCANAAN 
PENGADAAN 
TEMPAT DUDUK 
UNTUK PASIEN 

- MEMBUAT 
PERENCANAAN 
PENGADAAN 
TEMPAT DUDUK 
UNTUK PASIEN 

- MEMBUAT 
PERENCANAAN 
PERLUASAN 
RUANG TUNGGU 
PUSKESMAS 

- MEMBUAT 
PERENCANAAN 
PERLUASAN 
RUANG TUNGGU 
PUSKESMAS 

SAMPAH HARI 
SEBELUMNYA 
TIDAK DIBUANG

-PERLU 
MEMBUAT 
JADWAL 
KEBERSIHAN 
SAAT 
PELAYANAN 
BERLANGSUNG

-MENGINGATKAN 
KEMBALI CS YANG 
BERTUGAS UNTUK 
PEMBUANGAN SAMPAH

-MEMBUAT 
JADWAL 
PEMBUANGAN 
SAMPAH

-MEMBUAT 
JADWAL 
PEMBUANGAN 
SAMPAH

TEMPAT SAMPAH 
KURANG

-PERLU 
PENGADAAN 
TEMPAT SAMPAH

PENGADAAN 
TEMPAT SAMPAH

PENGADAAN 
TEMPAT SAMPAH

SUARA TEMPAT PEMANGGILAN OBAT TIDAK 
TERLALU TERDENGAR

ALAT PENGERAS 
SUARA TIDAK ADA 
DI RUANG APOTEK

PENGADAAN 
ALAT PENGERAS 
SUARA

- KOORDINASI 
DENGAN KEPALA 
PUSKESMAS / KA. 
TU UNTUK 
PENGADAAN 
ALAT PENGERAS 
SUARA

KOORDINASI 
DENGAN KEPALA 
PUSKESMAS / KA. 
TU UNTUK 
PENGADAAN 
ALAT PENGERAS 
SUARA

SAYA SARANKAN SUPAYA PUSKESMAS 
TIDAK ADA NYAMUKNYA

RIMBUN NYA 
TANAMAN POHON 
DI DEKAT RUANG 
TUNGGU PASIEN

MERAPIKAN 
TANAMAN POHON 

KOORDINASI 
ANTARA 
PETUGAS 
KESLING 
DENGAN CS

KOORDINASI 
ANTARA 
PETUGAS 
KESLING 
DENGAN CS

TEMPAT DUDUK HARUS LEBIH BANYAK

TERLALU LAMA ANTRI

TEMPAT DUDUK KURANG NYAMAN DAN 
PANAS
LEBIH DI TATA RAPI DAN TEMPAT DUDUKNYA 
DIPERBANYAK

4 4/19/2022 UNTUK TEMPAT PENERIMA RESEP TOLONG 
DIBUATKAN BARU, AGAR PETUGAS DAPAT 
MELAKSANAKAN TUGAS DENGAN MAKSIMAL

- - - - -

4/26/2022

DITINGKATKAN LAGI PROKES KHUSUSNYA 
JARAK ANTARA PASIEN

- - - - -

PELAYANAN KASIR DIPERCEPAT - - - - -

PERTAHANKAN KENYAMANAN DAN 
KEAMANANNYA SEPERTI INI

- - - - -

PENAMBAHAN TENAGA MEDIS DALAM 
KLINIK ANAK

- - - - -

PELAYANAN HARUS TEPAT WAKTU, 
PELAYANAN MOHON DIPERCEPAT (TERLALU 
LAMA MENUNGGU PETUGAS. (K. ANAK)

- - - - -

AREA PARKIR TOLONG DIPERHATIKAN, KALAU 
BISA ADA YANG KHUSUS DISITU

- - - - -

YANG DULUAN HARUS DI DAHULUKAN (K. 
UMUM)

- - - - -

AGAR LEBIH DISIPLIN DAN LEBIH 
BERTANGGUNG JAWAB TERHADAP TUGAS (K. 
ANAK)

- - - - -

TEPAT WAKTU, PETUGAS TENSI (YG LAKI-
LAKI) BANYAK TANYA-TANYA, DOKTERNYA 
LAMA MENJELASKAN (LAKI-LAKI) KALAU BISA 
SINGKAT, JELAS DAN PADAT SAJA. (K. UMUM)

- - - - -

PETUGAS SELALU TIDAK ADA DIRUANGAN, 
PERAWAT TIDAK PROFESIONAL (PETUGAS 
MAIN HP), PELAYANAN HARUS SESUAI 
NOMOR ANTRIAN. (K. ANAK)

- - - - -

POLI UGD PETUGAS NYA TIDAK RAMAH, 
BICARA NYA TERIAK-TERIAK (KASAR). POLI 
ANAK PETUGAS NYA MAIN HP SAAT JAM 
KERJA DAN TIDAK CEKATAN.

- - - - -

6 4/26/2022 LAMA NUNGGU DAN ANTRI, PETUGAS LEBIH 
BANYAK NGOBROL DAN TIDAK FOKUS 
KEPADA PASIEN (KIA)

- - - - -

5/3/2022

RAPIKAN LAGI SESUAI ANTRIAN (K. ANAK) - - - - -

TINGKATKAN KEBERSIHAN LINGKUNGAN 
PUSKESMAS

- - - - - 5/4/2022

5 4/25/2022

7 4/27/2022

3 4/18/2022 - PASIEN BANYAK 
SEHINGGA 
TERJADI ANTRIAN

-PERLU ADANYA 
PENAMBAHAN 
TENAGAN DI LOKET DAN 
BAGIAN PELAYANAN DI 
SETIAP KLINIK

4/2/2022

4/21/2022

KOORDINASI 
DENGAN KEPALA 
PISKESMAS

KOORDINASI 
DENGAN KEPALA 
PISKESMAS

ANALISIS HASIL IDENTIFIKASI PENGADUAN
UPTD PUSKESMAS MALINAU KOTA

TAHUN 2022

1 4/4/2022 PETUGAS KURANG TEPAT WAKTU, 
HAWA PANAS DAN BERDESAKAN, 
PETUGAS MENDAHULUKAN 
KELUARGA, TEMPAT SAMPAH SERING 
PENUH, TEMPAT SAMPAH TIDAK ADA 
DIDEPAN POLI, TEMPAT SEMPIT 

RUANG TUNGGU 
DI PUSKESMAS 
SANGAT SEMPIT

-PERLU ADANYA 
PENYEDIAAN 
TEMPAT DUDUK 
UNTUK PASIEN

-PERLU ADANYA 
PERLUASAN RUANG 
TUNGGU PUSKESMAS

4/11/2022

2 4/14/2022

-PERLU ADANYA 
PENAMBAHAN 
JUMLAH KURSI



NO TANGGAL HASIL PENGADUAN PENYEBAB 
MASALAH

PEMECAHAN 
MASALAH

ALTERNATIF 
PEMECAHAN MASALAH

RENCANA TINDAK 
LANJUT

WAKTU 
PENYELESAIAN

- MEMBUAT 
PERENCANAAN 
PENGADAAN TEMPAT 
DUDUK UNTUK PASIEN 

- MEMBUAT 
PERENCANAAN 
PERLUASAN RUANG 
TUNGGU PUSKESMAS 

SAMPAH HARI 
SEBELUMNYA TIDAK 
DIBUANG

-PERLU 
MEMBUAT 
JADWAL 
KEBERSIHAN 
SAAT 
PELAYANAN 
BERLANGSUNG

-MENGINGATKAN 
KEMBALI CS YANG 
BERTUGAS UNTUK 
PEMBUANGAN SAMPAH

-MEMBUAT JADWAL 
PEMBUANGAN SAMPAH

TEMPAT SAMPAH 
KURANG

-PERLU 
PENGADAAN 
TEMPAT SAMPAH

PENGADAAN TEMPAT 
SAMPAH

2 4/14/2022 SAYA SARANKAN SUPAYA PUSKESMAS 
TIDAK ADA NYAMUKNYA

RIMBUN NYA 
TANAMAN POHON DI 
DEKAT RUANG 
TUNGGU PASIEN

-PERLU 
MEMBUAT 
JADWAL UNTUK 
MERAPIKAN 
TAMAN

KOORDINASI ANTARA 
PETUGAS KESLING 
DENGAN CS

SUARA TEMPAT PENDAFTARANNYA 
TIDAK TERLALU TERDENGAR

ALAT PENGERAS 
SUARA SUDAH ADA 
DAN PETUGAS 
JARANG 
MENGGUNAKANNYA

MENGINSTRUKSI
KAN 
PENGGUNAAN 
ALAT PENGERAS 
SUARA SETIAP 
HARI

KOORDINASI DENGAN 
KEPALA PUSKESMAS / 
KA. TU KEPADA PETUGAS 
LOKET/PENDAFTARAN

NO MASALAH TTD WAKTU 
PENYELESAIAN

OLEH KEPADA TANGGAL KEGIATAN
-MEMBUAT JADWAL 
PEMBUANGAN SAMPAH

-PENAMBAHAN TEMPAT 
SAMPAH

2 RIMBUN NYA 
TANAMAN POHON 
DI DEKAT RUANG 
TUNGGU PASIEN

PRAMITA ASNODISI, SKM KEPALA PUSKESMAS/ 
KA. TU

MEMBUAT JADWAL 
UNTUK MERAPIKAN 
TAMAN

3 ALAT PENGERAS 
SUARA SUDAH ADA 
DAN PETUGAS 
JARANG 
MENGGUNAKANNY
A

RASNI, SKM PETUGAS 
LOKET/PENDAFTARA
N

MENGINSTRUKSIKAN 
PENGGUNAAN ALAT 
PENGERAS SUARA 
SETIAP HARI

ANALISIS HASIL IDENTIFIKASI PENGADUAN
UPTD PUSKESMAS MALINAU KOTA

1 4/11/2022 PETUGAS KURANG TEPAT WAKTU, 
HAWA PANAS DAN BERDESAKAN, 
PETUGAS MENDAHULUKAN 
KELUARGA, TEMPAT SAMPAH 
SERING PENUH, TEMPAT SAMPAH 
TIDAK ADA DIDEPAN POLI, TEMPAT 
SEMPIT 

RUANG TUNGGU DI 
PUSKESMAS SANGAT 
SEMPIT

-PERLU ADANYA 
PENYEDIAAN 
TEMPAT DUDUK 
UNTUK PASIEN

-PERLU ADANYA 
PERLUASAN RUANG 
TUNGGU PUSKESMAS

4/18/2022

BUKTI TINDAK LANJUT PERBAIKAN PENGADUAN

TINDAK LANJUT

1 SAMPAH HARI 
SEBELUMNYA 
TIDAK DIBUANG 
DAN TEMPAT 
SAMPAH KURANG

PRAMITA ASNODISI, SKM KEPALA PUSKESMAS/ 
KA. TU

5/9/20225/2/2022



NO MASALAH TANGGAL WAKTU 
PENYELESAIAN

2 RIMBUN NYA 
TANAMAN POHON 
DI DEKAT RUANG 
TUNGGU PASIEN

3 ALAT PENGERAS 
SUARA SUDAH ADA 
DAN PETUGAS 
JARANG 
MENGGUNAKANNY
A

NO MASALAH TANGGAL WAKTU 
PENYELESAIAN

NO MASALAH
RTL. 
MONITORING 
EVALUASI

WAKTU 
PENYELESAIAN

NO MASALAH TANGGAL WAKTU 
PENYELESAIAN

Malinau, 11 Mei 2022
Petugas penilai,

Fitri Ariani, S. Si. Apt
Nip. 19880512 201403 2 002

RTL. MONITORING EVALUASI MONITORING EVALUASI

1. CS sudah melaksanakan sesuai jadwal yang telah dibuat 
dan tidak ada lagi tempat sampah yang penuh setiap pagi

2. Tempat sampah yang sudah dipesan oleh PJ Barang dan 
Jasa belum ada5/4/2022 5/11/2022

2 RIMBUN NYA 
TANAMAN POHON 
DI DEKAT RUANG 
TUNGGU PASIEN

1. Jadwal sudah ada dan ditempel diruang CS

2. Tidak ada lagi tanaman pohon yang rimbun di dekan ruang tunggu 
pasien

CS sudah melaksanakan sesuai jadwal yang telah dibuat dan 
tidak ada lagi tanaman pohon yang rimbun

1 SAMPAH HARI 
SEBELUMNYA 
TIDAK DIBUANG 
DAN TEMPAT 
SAMPAH KURANG

1. Jadwal sudah ada dan ditempel diruang CS.

2. Tidak ada lagi tempat sampah yang penuh setiap pagi

3. Dilakukan pemesanan alat yang dimaksud oleh PJ. Barang dan 
Jasa ke rekanan kebersihan Puskesmas

Malinau, 10 Mei 2022
Petugas penilai,

Fitri Ariani, S. Si. Apt
Nip. 19880512 201403 2 002

MONITORING EVALUASI RTL. MONITORING EVALUASI

5/10/2022

2 RIMBUN NYA 
TANAMAN POHON 
DI DEKAT RUANG 
TUNGGU PASIEN

Jadwal untuk merapikan taman sudah dibuat dan ditempel di ruang 
CS

1. Jadwal sudah ada dan ditempel diruang CS

2. Tidak ada lagi tanaman pohon yang rimbun di dekan 
ruang tunggu pasien

MONITORING EVALUASI

1. Jadwal sudah ada dan ditempel diruang CS.

2. Tidak ada lagi tempat sampah yang penuh setiap pagi

Dilakukan pemesanan alat yang dimaksud oleh PJ. Barang 
dan Ales ke rekanan kebersihan Puskesmas5/3/2022

EVALUASI

1 SAMPAH HARI 
SEBELUMNYA 
TIDAK DIBUANG 
DAN TEMPAT 
SAMPAH KURANG

1. Jadwal kebersihan sudah dibuat dan di tempel di ruang CS

2. Sudah mengajukan untuk penambahan tempat sampah kepada PJ 
Barang

Fitri Ariani, S. Si. Apt
Nip. 19880512 201403 2 002

Malinau, 12 Mei 2022
Petugas penilai,

1 SAMPAH HARI 
SEBELUMNYA 
TIDAK DIBUANG 
DAN TEMPAT 
SAMPAH KURANG

Tempat sampah yang sudah dipesan oleh PJ Barang dan Jasa belum 
ada

PJ. Barang menanyakan kembali ke rekanan terkait tempat 
sampah yang dipesan dan pesanan sudah ada, tempat sampah 
yang sudah ada di letakkan di depan klinik masing-masing5/5/2022 5/12/2022

EVALUASI TERHADAP TINDAK LANJUT

TINDAK LANJUT

1 SAMPAH HARI 
SEBELUMNYA 
TIDAK DIBUANG 
DAN TEMPAT 
SAMPAH KURANG

-MEMBUAT JADWAL PEMBUANGAN SAMPAH

-PENAMBAHAN TEMPAT SAMPAH

EVALUASI

-SUDAH DIBUAT JADWAL PEMBUANGAN SAMPAH

-SUDAH MENGAJUKAN UNTUK PENAMBAHAN 
TEMPAT SAMPAH KEPADA PJ BARANG

MEMBUAT JADWAL UNTUK MERAPIKAN TAMAN

Mengetahui, Malinau, 09 Mei 2022
Kepala UPTD Puskesmas 

Malinau Kota Petugas penilai,

MENGINSTRUKSIKAN PENGGUNAAN ALAT PENGERAS 
SUARA SETIAP HARI

SUDAH DI BUAT JADWAL UNTUK MERAPIKAN TAMAN

SUDAH DI INTRUKSIKAN DAN PETUGAS 
LOKET/PENDAFTARAN SUDAH MENGGUNAKAN ALAT 
PENGERAS SUARA SETIAP HARI

5/2/2022 5/9/2022

RASNI, SKM Fitri Ariani, S. Si. Apt
Nip. 19830312 200904 2 005 Nip. 19880512 201403 2 002



NO TANGGAL SARAN & KRITIK (PENGADUAN) PENYEBAB 
MASALAH

PEMECAHAN 
MASALAH

ALTERNATIF 
PEMECAHAN 

MASALAH

RENCANA 
TINDAK 
LANJUT

HARI INI KURANG PUAS KARENA TIDAK ADA 
DOKTER NYA LANGSUNG 

JIKA PANGGIL PASIEN ANTRIAN NAMA PASIEN DI 
PANGGIL DENGAN JELAS 

TULISAN DI 
REKAM MEDIS 
PASIEN KURANG 
JELAS

PENULISAN DI 
REKAM MEDIS 
PASIEN HARUS 

MENGGUNAKAN 
HURUF KAPITAL

- KOORDINASI 
KEPALA 
PUSKESMAS / 
KA. TU KEPADA 
SELURUH STAF 
LOKET DAN 
REKAM MEDIS

PERTAHANKAN KUALITAS PELAYANAN YANG 
ADA, TINGKATKAN LAGI KINERJA NYA

- - - -

DOKTER SPESIALIS KANDUNGAN DI TAMBAH - - - -

POLI GIGI DIMAKSIMALKAN DENGAN 
KELENGKAPAN ALAT DAN DOKTER NYA

TIDAK ADA 
DOKTER GIGI DI 
PUSKESMAS

PERMINTAAN 
TENAGA DOKTER 
GIGI

KOORDINASI 
ANTARA 
PETUGAS 
KEPALA 
PUSKESMAS / 
KA. TU DENGAN 
DINKES

3 8/2/2021 TERUSLAH MAJU, JANGAN PUAS DENGAN 
PELAYANAN MASYARAKAT, SEMAKIN 
DITINGKATKAN PELAYANAN, LEBIH BAIK KE 
DEPANNYA

- - - -

PERTAHANKAN DAN BUAT TROBOSAN BARU 
ATAU INOVASI BARU

- - - -

PELAYANAN SUDAH BAGUS DAN RAMAH - - - -

4 8/3/2021 TETAP RAMAH SUPAYA PASIEN NYAMAN - - - -

5 8/5/2021 PELAYANAN BAGUS, TINGKATKAN - - - -

2 7/15/2021

ANALISIS HASIL IDENTIFIKASI PENGADUAN
UPTD PUSKESMAS MALINAU KOTA

TAHUN 2021

1 7/8/2021



NO TANGGAL SARAN & KRITIK (PENGADUAN) PENYEBAB 
MASALAH

PEMECAHAN 
MASALAH

ALTERNATIF 
PEMECAHAN 

MASALAH

RENCANA TINDAK 
LANJUT

WAKTU 
PENYELESAIAN

HARI INI KURANG PUAS KARENA TIDAK ADA 
DOKTER NYA LANGSUNG 

JIKA PANGGIL PASIEN ANTRIAN NAMA PASIEN 
DI PANGGIL DENGAN JELAS 

TULISAN DI 
REKAM MEDIS 
PASIEN KURANG 
JELAS

PENULISAN DI 
REKAM MEDIS 
PASIEN HARUS 

MENGGUNAKAN 
HURUF KAPITAL

- KOORDINASI KEPALA 
PUSKESMAS / KA. TU 
KEPADA SELURUH STAF 
LOKET DAN REKAM 
MEDIS

15/07 2021

PERTAHANKAN KUALITAS PELAYANAN YANG 
ADA, TINGKATKAN LAGI KINERJA NYA

- - - -

DOKTER SPESIALIS KANDUNGAN DI TAMBAH - - - -

POLI GIGI DIMAKSIMALKAN DENGAN 
KELENGKAPAN ALAT DAN DOKTER NYA

TIDAK ADA 
DOKTER GIGI DI 
PUSKESMAS

PERMINTAAN 
TENAGA 
DOKTER GIGI

KOORDINASI ANTARA 
PETUGAS KEPALA 
PUSKESMAS / KA. TU 
DENGAN DINKES 7/22/2021

3 8/2/2021 TERUSLAH MAJU, JANGAN PUAS DENGAN 
PELAYANAN MASYARAKAT, SEMAKIN 
DITINGKATKAN PELAYANAN, LEBIH BAIK KE 
DEPANNYA

- - - -

PERTAHANKAN DAN BUAT TROBOSAN BARU 
ATAU INOVASI BARU

- - - -

PELAYANAN SUDAH BAGUS DAN RAMAH - - - -

4 8/3/2021 TETAP RAMAH SUPAYA PASIEN NYAMAN - - - - 8/10/2021

5 8/5/2021 PELAYANAN BAGUS, TINGKATKAN - - - - 8/12/2021

NO TANGGAL HASIL PENGADUAN PENYEBAB 
MASALAH

PEMECAHAN 
MASALAH

ALTERNATIF 
PEMECAHAN 

MASALAH

RENCANA TINDAK 
LANJUT

WAKTU 
PENYELESAIAN

1 7/8/2021 JIKA PANGGIL PASIEN ANTRIAN NAMA PASIEN 
DI PANGGIL DENGAN JELAS 

TULISAN DI 
REKAM MEDIS 
PASIEN KURANG 
JELAS

PENULISAN DI 
REKAM MEDIS 
PASIEN HARUS 

MENGGUNAKAN 
HURUF KAPITAL

- KOORDINASI KEPALA 
PUSKESMAS / KA. TU 
KEPADA SELURUH STAF 
LOKET DAN REKAM 
MEDIS

7/15/2021

2 7/15/2021 POLI GIGI DIMAKSIMALKAN DENGAN 
KELENGKAPAN ALAT DAN DOKTER NYA

TIDAK ADA 
DOKTER GIGI DI 
PUSKESMAS

PERMINTAAN 
TENAGA 
DOKTER GIGI

KOORDINASI ANTARA 
PETUGAS KEPALA 
PUSKESMAS / KA. TU 
DENGAN DINKES 7/22/2021

ANALISIS HASIL IDENTIFIKASI PENGADUAN
UPTD PUSKESMAS MALINAU KOTA

TAHUN 2021

1 7/8/2021

2 7/15/2021

ANALISIS HASIL IDENTIFIKASI PENGADUAN
UPTD PUSKESMAS MALINAU KOTA

TAHUN 2021



NO MASALAH TTD WAKTU 
PENYELESAIAN

OLEH KEPADA TANGGAL KEGIATAN
1 TULISAN DI 

REKAM MEDIS 
PASIEN 
KURANG JELAS

RASNI, SKM SELURUH STAF 
LOKET DAN 
REKAM MEDIS

7/9/2021 -MEMBERITAHU 
PETUGAS LOKET 
DAN REKAM MEDIS 
SECARA LANGSUNG 
AGAR PENULISAN 
DI REKAM MEDIS 
PASIEN 
MENGGUNAKAN 
HURUF KAPITAL

7/16/2021

2 PERMINTAAN 
TENAGA 
DOKTER GIGI

RASNI, SKM KEPALA DKPPKB 7/16/2021 -MENYURATI 
DKPPKB TERKAIT 
PERMINTAAN 
TENAGA DOKTER 
GIGI

7/23/2021

NO MASALAH TANGGAL WAKTU 
PENYELESAIAN

1 TULISAN DI 
REKAM MEDIS 
PASIEN 
KURANG JELAS

2 PERMINTAAN 
TENAGA 
DOKTER GIGI

Nip. 19830312 200904 2 005

NO MASALAH TANGGAL WAKTU 
PENYELESAIAN

1 TULISAN DI 
REKAM MEDIS 
PASIEN 
KURANG JELAS

2 PERMINTAAN 
TENAGA 
DOKTER GIGI

NO MASALAH TANGGAL WAKTU 
PENYELESAIAN

1 PERMINTAAN 
TENAGA 
DOKTER GIGI 8/20/2021 8/27/2021

-SUDAH MENYURATI DKPPKB DAN MENGUSULKAN UNTUK 
PETUGAS NUSANTARA SEHAT MASUK KE PUSKESMAS

EVALUASI

BELUM ADA TANGGAPAN DARI SURAT YANG DIKIRIMKAN 
KE DKPPKB

Malinau, 06 Agustus  2021
Petugas penilai,

Fitri Ariani, S. Si. Apt
Nip. 19880512 201403 2 002

Malinau, 27 Agustus 2021
Petugas penilai,

Fitri Ariani, S. Si. Apt
Nip. 19880512 201403 2 002

EVALUASI

-SUDAH MENYURATI DKPPKB DAN 
MENGUSULKAN UNTUK PETUGAS 
NUSANTARA SEHAT MASUK KE PUSKESMAS

MONITORING EVALUASI

RASNI, SKM Fitri Ariani, S. Si. Apt

MONITORING EVALUASI

TIDAK ADA LAGI TULISAN DI REKAM MEDIS 
PASIEN YANG KURANG JELAS

Nip. 19880512 201403 2 002

BELUM ADA TANGGAPAN DARI SURAT YANG 
DIKIRIMKAN KE DKPPKB

7/30/2021 8/6/2021

RTL. MONITORING EVALUASI

-SUDAH DIBERITAHU SECARA LANGSUNG DAN PENULISAN 
SUDAH JELAS DAN BENAR

TINDAK LANJUT

MENYURATI KEMBALI DKPPKB TERKAIT 
PERMINTAAN DOKTER GIGI DAN 
MENGUSULKAN UNTUK PETUGAS 
NUSANTARA SEHAT MASUK KE PUSKESMAS

BUKTI TINDAK LANJUT PERBAIKAN PENGADUAN

TINDAK LANJUT

EVALUASI TERHADAP TINDAK LANJUT

Mengetahui, Malinau, 23 Juli 2021
Kepala UPTD Puskesmas 

Malinau Kota
Petugas penilai,

-MENYURATI DKPPKB TERKAIT PERMINTAAN TENAGA 
DOKTER GIGI

7/16/2021

-MEMBERITAHU PETUGAS LOKET DAN REKAM MEDIS 
SECARA LANGSUNG AGAR PENULISAN DI REKAM MEDIS 
PASIEN MENGGUNAKAN HURUF KAPITAL

7/23/2021

-SUDAH DIBERITAHU SECARA LANGSUNG 
DAN PENULISAN SUDAH JELAS DAN BENAR



NO MASALAH TANGGAL WAKTU 
PENYELESAIAN

Fitri Ariani, S. Si. Apt
Nip. 19880512 201403 2 002

1 PERMINTAAN 
TENAGA 
DOKTER GIGI

MENYURATI KEMBALI DKPPKB TERKAIT PERMINTAAN 
DOKTER GIGI DAN MENGUSULKAN UNTUK PETUGAS 
NUSANTARA SEHAT MASUK KE PUSKESMAS

Malinau, 03 September 2021

RTL. MONITORING EVALUASI

Petugas penilai,

MONITORING EVALUASI

SUDAH MENYURATI KEMBALI DKPPKB 
TERKAIT PERMINTAAN DOKTER GIGI DAN 
MENGUSULKAN UNTUK PETUGAS 
NUSANTARA SEHAT MASUK KE PUSKESMAS 
DAN BELUM ADA TANGGAPAN DARI DKPPKB8/26/2021 9/3/2021
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