FORM TINDAK LANJUT PENGADUAN
Nomor (1
Tanggal Pangaduan : 110 Januari 2022
Nama Pelapor : |Hermansyah
Nomor Telepon/HP : 182256612366
Alamat : Imalseb
E-mail
Pekerjaan : |Swasta

Tanggal Kejadian

: |10 januari 2022

Mekanisme Pengaduan

Pengaduan secara langsung kepada

: [petugas

Isi Pengaduan

Layanan rujukan sangat lama

Hasil Penelaah

I " |Sesuai pengaduan

Tindak Lanjut

Sudah ada teguran terhadap bidang

_|terkait (Admin)




FORM TINDAK LANJUT PENGADUAN

Nomor

2

Tanggal Pangaduan

2 Februari 2022

Nama Pelapor

Putri Paramita

Nomor Telepon/HP 82122425544
Alamat Malseb
E-mail

Pekerjaan Swasta

Tanggal Kejadian

2 Februari 2022

Mekanisme Pengaduan

Pengaduan secara langsung kepada
petugas

Isi Pengaduan

Pelayanan rujukan sangat lama

Hasil Penelaah

|: ISesuai pengaduan

Tindak Lanjut

Sudah ada teguran terhadap bidang
terkait.




FORM TINDAK LANJUT PENGADUAN

Nomor 3

Tanggal Pangaduan 14 Maret 2022
Nama Pelapor Ruswandi
Nomor Telepon/HP 82251555634
Alamat Malseb rt 5
E-mail

Pekerjaan Swasta

Tanggal Kejadian

14 Maret 2022

Mekanisme Pengaduan

Pengaduan secara langsung kepada
petugas

Isi Pengaduan

Pelayanan rujukan sangat lama

Hasil Penelaah

]: |Sesuai pengaduan

Tindak Lanjut

Sudah ada teguran terhadap bidang
terkait.




FORM TINDA

K LANJUT PENGADUAN

Nomor 4

Tanggal Pangaduan 25 April 2022
Nama Pelapor Safiin

Nomor Telepon/HP 85331223973
Alamat malseb rt 2
E-mail

Pekerjaan Swasta
Tanggal Kejadian 25 April 2022

Mekanisme Pengaduan

Pengaduan secara langsung kepada
petugas

Isi Pengaduan

Pelayanan rujukan sangat lama

Hasil Penelaah

|: |Sesuai pengaduan

Tindak Lanjut

Sudah ada teguran terhadap bidang

terkait.




FORM TINDAK LANJUT PENGADUAN
Nomor : |5
Tanggal Pangaduan 17 Mei 2022
Nama Pelapor Rani
Nomor Telepon/HP 82133448009
Alamat Respen Rt1
E-mail
Pekerjaan : |Swasta
Tanggal Kejadian 17 Mei 2022
. Pengaduan secara langsung kepada
Mekanisme Pengaduan
petugas
Petugas tidak memberitahu pelayanan
Isi Pengaduan sudah selesai sehingga menunggu lama
di Apotik

Hasil Penelaah I: |Sesuai pengaduan

Sudah ada teguran terhadap bidang

Tindak Lanjut
indak Lanju terkait (RPKI)




FORM TINDAK LANJUT PENGADUAN
Nomor : 16
Tanggal Pangaduan 28 Mei 2022
Nama Pelapor Samini
Nomor Telepon/HP 82255657789
Alamat Malseb
E-mail
Pekerjaan Swasta
Tanggal Kejadian 28 Mei 2022
pckanibsnie Penpsdiian Pengaduan secara langsung kepada
petugas
Isi Pengaduan Pelayanan rujukan sangat lama

Hasil Penelaah

|: |Sesuai pengaduan

Tindak Lanjut

Sudah ada teguran terhadap bidang
terkait.




